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Kun je ook lastige lieden begeleiden en coachen?

Voor medewerkers en leidinggevenden van organisaties, voor docenten, begeleiders en coaches die hun kennis en vaardigheden verder willen ontwikkelen om lastige lieden effectief te coachen en te (bege)leiden. 
Algemene Info over de Workshop

Mensen hebben allemaal hun onverwachte, moeilijke kanten, de een wat meer en de ander wat minder.

In deze workshop leert u niet alleen verschillende kenmerken onderscheiden die iets zeggen over de moeilijke kanten van mensen maar leert u ook een vijfstappenmodel toe te passen waarmee u deze moeilijke kanten effectief kunt benaderen. Of het contact met zulke mensen min of meer blijft lopen zoals u wenst, hangt in niet geringe mate af van de manier waarop u zelf op hen reageert. Als men het verloop van het contact zo kan analyseren, dat van beide partijen duidelijk is wat het aandeel was als iets misliep, kan men beginnen met alvast zelf iets anders te doen. Dat leidt bijna altijd tot ander gedrag van de ander.   

In uw werk of in uw privé – leven krijgt u van tijd tot tijd te maken met mensen met wie het extra lastig samenwerken is. Vaak zijn zij bijzonder waardevol in hun werk en willen leidinggevenden hen niet kwijt terwijl tegelijkertijd de omgang met hen veel energie kost: het is moeilijk contact maken met hen, ze laten zich  niet  goed coachen en (bege)leiden en kunnen minder voor de hand liggende reacties geven. 

Deze workshop maakt deel uit van de opleiding tot coach en begeleider met behulp van de Transactionele Analyse. Deze volledige opleiding leidt tot accreditatie (  Basiscompetentie Transactionele Analyse)  die door de Nederlandse Vereniging voor Transactionele Analyse erkend wordt en kan tevens leiden tot een internationale certificering.  De workshop “Kun je ook lastige lieden begeleiden en coachen” kan ook los van de volledige opleiding gevolgd worden. Deelnemers krijgen dan een apart certificaat voor het gevolgd hebben van deze workshop.  

Wat kun je als je deze workshop gevolgd hebt

U begrijpt in grote lijnen waarom mensen soms de moeilijke kanten naar voren brengen in hun gedrag

U kunt een model dat uit vijf stappen bestaat, toepassen om de invloed van moeilijke kanten zo veel mogelijk te beperken.    

Wat kan deze workshop bijdragen aan de eigen professie

Deze workshop verhoogt uw kennis en vaardigheden om de lastige kanten van mensen waar mogelijk te omzeilen en hun waarde voor zichzelf, voor anderen en voor het bedrijf naar voren te halen. 

Op welke werkvelden kan deze workshop een bijdrage leveren

Omdat lastige kanten van mensen op allerlei terreinen kunnen opspelen, is deze workshop relevant voor leidinggevenden, medewerkers en coaches in profit- en non-profit bedrijven  maar ook voor docenten en verzorgers.   

Werkmethode

Na een inleiding gaan de deelnemers in kleine groepjes aan de slag met oefenen waarbij ter plekke aanwijzigingen en feed-back wordt gegeven. Het oefenen in kleine groepjes wordt afgewisseld met plenair bijeenkomen om de resultaten te bespreken en verbeteringen aan te brengen. Dit gaat net zolang door totdat iedereen aan de beurt is gekomen. Zaterdag ochtend en middag oefenen we dit verder en brengen we dit onder begeleiding van Hans Jaspers /Anne-Marie Linnenkamp in relatie met de concepten vanuit de Transactionele Analyse
Welke theoretische kaders worden gebruikt 

We gebruiken de theorie van de persoonlijkheidsontwikkeling vanuit onder meer de Transactionele Analyse.  Ook de huidige inzichten in opvallende  persoonlijkheidsstructuren en de implicaties voor het omgaan daarmee vormen een basis voor deze workshop.  

Aanbevolen literatuur: Lastige Lieden van Gerben Hellinga

Organisatie

Inschrijven       Via inschrijfformulier ( o.a. te downloaden via website)

Werkplek:        IJburglaan 688 1087 CE Amsterdam IJburg

We lassen enkele korte koffie en theepauzes in. Op vrijdag pauzeren we anderhalf uur om (ergens) te eten en op zaterdag idem om te lunchen. Kosten:  350 Euro Inclusief certificaat, koffie en thee

Deelname

Uw persoonlijke ervaringen zijn het uitgangspunt. Daarom verwachten wij van u dat u bereid bent met anderen naar uw manier van benaderen van moeilijke kanten van mensen  te kijken en deze bij te stellen wanneer nieuwe manieren u effectiever blijken. Het is goed de introductieworkshop Transactionele analyse van te voren te volgen en of de basisconcepten van de Transactionele Analyse te kennen. 

Wie begeleidt deze workshop 

Hans Jaspers en/of Anne-Marie Linnenkamp. J.P.Jaspers is onderwijs-, bedrijfs- en eerstelijnspsycholoog. Hij heeft een eigen praktijk en werkt als consultant voor (inter)nationale bedrijven. Is gecertificeerd Transactioneel Analist en heeft samen met Anne-Marie Linnenkamp (drs in sociale en culturele wetenschappen) een opleidings- en trainingsinstituut ACCULADE in Amsterdam IJburg. Zij leiden mensen op en superviseren hen als trainer/supervisor in de Transactionele Analyse (P.)T.S.T.A.)

Info in het kort

Meer informatie via web site www.acculade.nl of per telefoon 035-6940689 op werkdagen te bereiken tussen 8-9 uur ’s morgens. Of via e-mail: info@acculade.nl Adres IJburglaan 688 IJburg in Amsterdam.

Inschrijven door inschrijfformulier te sturen naar Acculade IJburglaan 688 1087 CE Amsterdam IJburg.










